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O Eficiéncia Solidaria, selecionado na
Chamada Publica EDP Espirito Santo
01/2016, teve por objetivo melhorar a
eficiéncia da iluminagdo em unidades
consumidoras residenciais dos mu-
nicipios de Itapemirim, Guagui,
José do Calcado e a aa le




Apresentacéo da Giranda Educativa
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ATIVIDADES EDUCATIVAS

1. Treinamento da equipe de Atendimento ao Cliente sobre
as caracteristicas das lampadas (tipo, poténcia, luminosidade
e temperatura de cor) e o uso eficiente e seguro da energia
elétrica.

2. Video educativo apresentando as vantagens da lampada de
LED quando em comparagao com a incandescente e fluorescen-
te compacta.

3. Giranda Educativa comparando a poténcia dos principais
equipamentos elétricos de uma residéncia com a poténcia de
um chuveiro de 4.400W.

4. Comparativo de poténcia das lampadas para demonstrar a
relagcao entre poténcia e consumo dos diferentes tipos de lam-
padas.

5. Comparativo de temperatura de cor para demonstrar a
diferenca entre lampadas quentes (2.700K), neutras (4.000K) e
frias (6.500K).




Atendimento na Praga Domingos José Martins, Vila de Itapemirim
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EFICIENCIA SOLIDARIA
SEGUNDO OS CLIENTES

O Eficiéncia Solidaria foi executado no periodo entre 11 de agos-
to e 8 de setembro de 2017. Foram beneficiados 6.448 clientes
(22% dos clientes residenciais) e substituidas 38 mil lAmpadas
incandescentes, halégenas e fluorescentes compactas pelas de
LED de 8W e 4.000K.

Atendimento na Pracinha de Itaipava, ltapemirim

111



Show essa ideia, trocar lampadas comuns e florescentes por Ja troquei hoje de manha as minhas, 6 lampadas
LEDs. Troquei da casa minha mée e essa semana vou florescentes por 6 lampadas de LED.
trocar da minha casa. Pessoal super educado e prestativo, Carlos Eduardo Silva
6timas dicas de consumo consciente. Parabéns pela iniciativa!!!
Celly Cunha

Fiz minha troca e fui muito bem atendida.

Parabéns a EDP pela iniciativa.
Glaucileia Furtado

Eu também fui muito bem atendida. Parabéns EDP

pela sua equipe de trabalho!
Leandra Ferreira

Parabéns pela equipe que ta trabalhando para
ajudar a populagdo. Muito bom, fui bem atendida.
A EDP, pela atengao, obrigado.

Cristina Oliveira

Boa tarde!! Ja fiz a minha troca e adorei a iniciativa do projeto.
Recomendo a todos que vao até o ponto de troca para
realizar a troca das lampadas. Fui muito bem atendido pela
equipe!! Parabéns aos organizadores!!!

Bernardo Silva Soares

Atendimento na Pracinha de Itaoca, Itapemirim Atendimento na Praga Jodo Acacinho, Guagui
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Fui ao posto de Itaoca e fui muito bem atendida, levando Ja fiz meu cadastro. Estou autorizado a trocar.
6 lampadas e substituindo por 6 lampadas LED. A equipe que Grande jogada da EDP.
me atendeu é muito atenciosa e educada. Parabéns a EDP. Nilson Rossi

Obrigado a todos vocés.
Dirce Borges
Muito legal a iniciativa da EDP. Estavam aqui em Itapemirim.
As lampadas de LED séo 6timas.

Excelente iniciativa!!! Win-Win!!! Todos ganham! Silvia Carla Teixeira

Parabéns pelo trabalho em prol da economia de energia.
Alex Geaquinto Leal

Gostei da qualidade do atendimento,

) ) ) . pessoal treinado e educado. Parabéns.
Troquei as minhas, adorei. Atendimento nota 10, Edmar José Ferreira

super educados.
Viviane Marinho

Atendimento na Praga Jodo Acacinho, Guagui Atendimento na Praga Thedfilo Lobo, Sdo José do Calgado
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Cliente beneficiado pelo projeto

Show de bola esse programa.
Renan Leocddio Ferreira

Troquei as minhas. Atendimento nota mil, essa
equipe esta de parabéns.
Elza Moreira

Eu ja troquei as minhas! Fui muito bem atendida.
Ménica Storch de Oliveira

Ja troquei as minhas e fui muito bem atendida. Parabéns a

equipe pelo excelente trabalho.
Evandina Otto

Atendimento na Pracga Carlos Tesch, Laranja da Terra



PESQUISA DE SATISFACAO
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’\‘ 297 clientes entrevistados

l Confianca de 95%
l. Margem de erro de 5,5 p.p.

51% dos clientes souberam
da iniciativa pelo boca a boca

18% dos clientes souberam

‘ﬁ‘.‘i
H da iniciativa no proprio posto
de troca

14% dos clientes souberam
da iniciativa pelas redes
sociais

Cliente sendo entrevistada para a pesquisa de satisfagdo
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Atributos avaliados Satisfagao com o projeto e com a EDP

Os atributos do projeto foram avaliadas em uma escala entre Satisfagdo geral com o projeto 4,68
1 (péssimo) e 5 (6timo).

Notas da avaliagao

478
m Educagdo, cortesia e atengdo do
O atendente |6 |‘ 69% 6timo |‘ 31% bom

e o o 4,69
I} w w Qualidade da estrutura e da equipe
disponibilizada para a troca de lampa- Satisfagdo com a EDP apés o projeto
das
%
4,66 Melhorou 93 |
9 Localizagao do posto de troca

o ®» 4959
Qualidade das informacdes (pessoal- 89% considerou o numero de lam-
mente, materiais impressos etc.) @ padas de LED oferecidas pelo pro-
jeto suficiente para a sua necessi-
. 4,59 dade.
8 Tempo total de atendimento (desde a °
= chegada até a troca) = w - 99% dos clientes recomendariam a
‘w w iniciativa ao seu circulo social.
4,58
Horario de funcionamento do posto
de troca
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Horimetro instalado nas casas de clientes selecionados aleatoriamente para participar
da Medigdo e Verificagdo
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RESULTADO DO PROJETO

A Medigdo e Verificagdo (M&V) foi estruturada com base na
alternativa “A” do Protocolo Internacional de Medicao e Veri-
ficacdo de Performance, na qual se medem os parametros
energéticos (poténcia e tempo de uso) e se estima a coincidén-
cia na ponta considerando-se a pesquisa de posse e habito. Para
a medida da grandeza tempo, foram utilizados horimetros cu-
mulativos. Para a medida da grandeza poténcia, foram usados
medidores eletronicos de energia ativa com medi¢ao de potén-
cia no campo alternativo. Foram instalados 189 horimetros nas
residéncias de clientes selecionados aleatoriamente entre aque-
les que receberam as lampadas de LED do projeto.

Horimetro instalado nas casas de clientes selecionados
aleatoriamente para participar da Medigdo e Verificagdo
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Horimetro instalado nas casas de clientes selecionados aleatoriamente para Horimetro instalado nas casas de clientes selecionados aleatoriamente para
participar da Medicao e Verificagao participar da Medicao e Verificagao
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DESCARTE DE MATERIAL

A HG Descontaminacgao transportou e reciclou 22.660 lampadas
incandescentes e 15.340 lampadas fluorescentes compactas.

Todo o papeldao que embalava as caixas de lampadas de LED
entregues aos clientes da EDP Espirito Santo foi destinado para
a reciclagem. Em Itapemirim, o papelao foi doado a um catador
local; em Guacui, Sdo José do Calcado e Laranja da Terra, o
papelao foi destinado para a coleta seletiva da prefeitura.

Lampadas incandescentes e fluorescentes Papelao sendo recolhido por Valmir Campos dos Reis, em Itapemirim
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EFICIENCIA SOLIDARIA
EM NUMEROS

38 mil lampadas incandescentes e fluorescentes compactas
substituidas por lampadas de LED tipo bulbo de 8 W e 4.000 K;

4 municipios beneficiados — Itapemirim, Guacui, Sdo José do
Calcado e Laranja da Terra.

6.448 clientes residenciais atendidos.

8 posts publicados na fanpage, que somaram 2.027 interagdes (cur-
tidas, comentarios, compartilhamentos e cliques em publicagdes).

8 matérias de divulgacao: uma em jornal impresso, quatro no
Facebook, duas em informativos digitais e uma na Radio Uni-
dade Moével Lider FM 104,9.

4,68 foi a nota dada ao projeto pelos clientes atendidos, em uma
escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo).

500 lampadas de LED tipo bulbo de 8W e 4.000K doadas para a
Federacao das APAEs do Espirito Santo.

38 mil lampadas incandescentes e fluorescentes compactas
recicladas pela HG Descontaminagao, sendo 22.660 incan-
descentes e 15.340 fluorescentes compactas.

32 clientes residenciais participaram da Medicgao e Verificagao.
189 horimetros foram instalados.

1.622,31 MWh de reducéao de consumo.

963,50 kW de reducao de demanda.
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